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Lebensphasenorientierte Personalpolitik

1. Hintergrinde — Trends der Arbeitswelt
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Trends der Arbeitswelt ...

Demografische Entwicklung Gesellschaftlicher Wertewandel
'EntW|ckIung Zur ,,vormarsche der Frauen
Wissensgesellschaft

Individualisierung

_

.. und ihre Konsequenzen fur die betriebliche Personalpolitik
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Konsequenzen flr die betriebliche Personalpolitik

S5

Alternde Belegschaften Fachkrafteengpasse

Unterschiedliche
Wachsende Bedeutung Generationen,

des Faktors ,,Wissen* Lebensstil-Typologien und
Wertmuster am Arbeitsplatz

i

Orientierung an der beruflichen und privaten
Lebenssituation der Beschaftigten

Ausschopfung des
gesamten
Erwerbspersonen-
potenzials

Frauen
Altere

Voraussetzung
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Lebensphasenorientierte Personalpolitik

2. Definition und Ziele
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Definition und Ziele einer Lebensphasenorientierten Personalpolitik

Unter Berticksichtigung der einzelnen Lebensphasen, die durch unterschiedliche
private und berufliche Hintergrtinde gekennzeichnet sind, fokussiert eine
lebensphasenorientierte Personalpolitik

= die Entwicklung und Erhaltung der nachhaltigen Leistungs- und
Beschaftigungsfahigkeit aller Mitarbeiter,

= die Vereinbarkeit von Lebens- und Berufssituationen sowie
= den Umgang mit den Demografieeffekten durch eine alternsgerechte Personalpolitik.

Vor dem Hintergrund der demografischen Entwicklung und des zukunftigen ,war for
talents” ist es Ziel einer lebensphasenorientierten Personalpolitik, unter Verwendung
lebensphasenorientierter MalRnahmen,

= die Mitarbeiter langfristig an das Unternehmen zu binden und

= gleichzeitig die Arbeitgeberattraktivitat fir potenzielle Mitarbeiter zu erhohen.
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Lebensphasenorientierte Personalpolitik

3. Aufbau und Umsetzung




Konzept ,HelLP* —
Haus einer Lebensphasenorientierten Personalpolitik

= Lebenshintergriinde

Hobbys, Lebens- und Arbeitssituation des
Partners, Pflege, Verschuldung, Ehrenamt,
Elternschaft, Krankheit, Nebentatigkeiten,
Soziale Netzwerke, Traumatische Ereignisse,

Phaseniibergreifende Privat initiierte Weiterbildung.

Instrumente _

= Berufshintergriinde
Einstiegs-/Orientierungsphase, Plateau-
/Reifephase, Flhrungsphase, Auslandsphase,
Ausstiegsphase

» Handlungsfelder

Flhrung, Unternehmenskultur,
Mitarbeitergewinnung, Gesundheitsforderung,
Personalentwicklung, Unternehmensservices,
Kommunikation, Steuerung und
Erfolgsbewertung, Anreiz- und

' Motivationssysteme, Organisation, Berufliche
Werdegange

phasenspezifische
Instrumente

Handlungsfelder

Lebenshintergriinde <
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Unternehmenskultur Flhrung Controlling
Berufsphasen | Beruf. Arbeits- Personal- Veranderung | Werdegéange | Berufl.
Einstieg alltag / entwicklung | (Arbeitsplatz | /Karrieren Ruckzug
Arbeits- /Bereich) (zeitl. /
Lebensphasen prozesse endgiiltig
Single _
Information + Bergtung 1

Partnerschaft Monitoring
Familie / Flexible Arbeitsmodelle
Kinderbetreuung Coaching
Familie / Pflege Servides

At iela ok o o ee o ol 20 o 1o
U/ viifaroenergespracn
Neuorientierung ~ ol e B
e JCouliu ol IIGUCIIICII

Wissenstransfer

Ehrenamt / Kontakt |halten
blUrgerschattl.
Engagement
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Umsetzung der Lebensphasenorientierten Personalpolitik (1/4)
Mitarbeiter XY

Reife-/ Plateau
Sachbearbeiter/-in bzw. Referent/-in XY

Reife-/ Plateau befindet sich in der betrieblichen und/ oder
beruflichen Reifephase

Elternschaft

Elternpflichten kleiner sowie schulpflichtiger
Kinder

Pflege
eine bevorstehende Pflegeverantwortung
kindigt sich an

Herausforderung:

= Wissenserhalt,
= Erhalt der Leistungs- und Beschiftigungsfihigkeit,
= Vereinbarkeit von Beruf, Familie und Pflege.
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Umsetzung der Lebensphasenorientierten Personalpolitik (2/4)

= Mitarbeiter XY — Ausgewahlte lebensphasenspezifische Instrumente

Mitarbeitergewinnung

Handlungsfelder

Personalentwicklung

Elternschaft Pflege

Weiterbildung in Teilzeit fur Mutter/
Vater

Coaching durch interne oder
externe Fachkrafte

Weiterbildung in Teilzeit fur
pflegende Angehdrige

Coaching durch interne oder
externe Fachkrafte

Berufliche Werdegénge

Perspektiven fur eine alternative
berufliche Lebensplanung
aufzeigen (z.B. Unterstitzung bei
der Suche eines neuen
Tatigkeitsbereiches innerhalb des
Unternehmens)

Beriicksichtigung der Moglichkeit
eines Downward Movement

Perspektiven fur eine alternative
berufliche Lebensplanung
aufzeigen (z.B. Unterstitzung bei
der Suche eines neuen
Tatigkeitsbereiches innerhalb des
Unternehmens)

Beriicksichtigung der Méglichkeit
eines Downward Movement
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Umsetzung der Lebensphasenorientierten Personalpolitik (3/4)

= Mitarbeiter XY — Ausgewahlte lebensphasenspezifische Instrumente

Handlungsfelder Elternschaft Pflege

Anreiz- und
Motivationssysteme

Unternehmensservices

Cafeteriamodell mit materiellen
und immateriellen Komponenten

Materiell:
z.B. Erfolgsbeteiligung
Immateriell:

z.B. Kinderbetreuung (auch in den
Schulferien)

Cafeteriamodell mit materiellen
und immateriellen Komponenten

Materiell:

z.B. Erfolgsbeteiligung
Immateriell:

z.B. Gesundheitsvorsorge

Eltern-Kind-Zimmer, Kooperation
mit der Caritas oder anderen
externen Dienstleistern,
Informationsbroschiiren

Individuelle Beratung und
Hilfestellung,

Notfallplan (Was ist konkret
wéahrend der ersten Tage und
Wochen zu tun?),
Internetlinksammlungen,

Infobroschiiren, Kooperation mit
Beratungsstellen, Krankenkassen
und freigemeinnutzigen Tragern
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Umsetzung der Lebensphasenorientierten Personalpolitik (4/4)
= Alle Mitarbeiter — Ausgewahlte phasenubergreifende Instrumente

Handlungsfelder Phasentbergreifende Instrumente

Fuhrung Vorgesetztenbeurteilung hinsichtlich der Umsetzung der
lebensphasenorientierten Personalpolitik

Regelmallige Mitarbeitergesprache (auch bei Austritt und Wiedereinstieq)

Unternehmenskultur Sensibilisierung von Management, Arbeithehmervertretung und Belegschaft
Uber Interviews, Kulturtage, Seminare, Betriebsfeste, Beitrage in
Mitarbeiterzeitungen, Pressemitteilungen im Internet

Beteiligung der Beschaftigten an der Definition des neuen Leitbildes

Organisation Angebot differenzierter Arbeitsmodelle
Familien/- Vereinbarungsgerechte Besprechungstermine

Gesundheitsforderung Pravention, Therapie, Kuration, Friiherkennung

Erstellung von individuellen Gesundheits- und Leistungsprofilen mit Hilfe von
Gesundheitsscores in Absprache mit den Beschaftigten

Kommunikation Interne Kommunikation (Mitarbeiterfeste, E-Mail, Intranet, Broschtiren etc.)
Externe Kommunikation (Internet, Broschlren, Anzeigen etc.)

Sonstiges Wissensmanagement (Generationenubergreifender Wissenstransfer,
Dokumentation des Erfahrungswissens uber Lessons-Learned etc.)

Kooperation mit anderen Unternehmen aus der Region
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Integration der lebensphasenor

lentierten Personalpolitik

Situationsanalyse

N

y

Zielformulierung

\

Identifikation
Handlungsfelder <
Instrumente

A

y

Aktivitatenplan

A\

Interne
Kommunikation

Implementierung <+—

y

[=SEINE
Kommunikation

l

Steuerung- und Erfolgskontrolle
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Lebensphasenorientierte Personalpolitik

4. Handlungsempfehlungen und
10-Punkte-Plan

e e
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Handlungsempfehlungen

,, Das ist doch eine Uberraschung, wenn man in den Keller schaut und sieht, was
da noch fiir Konserven stehen.”
—> Situationsanalyse, Prozessbegleitung

,» Und dann wird es aus meiner Sicht nur funktionieren, wenn man kleine Module
herauslost [...]“
—> Aktivitdten in Module zusammenfassen und in Etappen abarbeiten

,» ES muss fiir den Mitarbeiter greifbar sein, sonst wird man kaum Akzeptanz
finden.*“

—> Schriftliche Einladung zu einem Infotag mit Rollenspielen, Imagefilmen, Infowé&nden etc.

» [.--] es muss uns gelingen, die Mitarbeiter und die Fiihrungskréfte zu
sensibilisieren [...]*

- Vertrauen und Akzeptanz gewinnen, lebensphasenorientierte
Flhrungskrafteentwicklung
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10-Punkte-Plan zur Einfihrung der Lebensphasenorientierten
Personalpolitik (1/3)

1. Verankern Sie die Lebensphasenorientierung auf der obersten Leitungsebene lhres
Unternehmens.

Machen Sie die lebensphasenorientierte Unternehmens- und Personalpolitik zur ,Chefsache® und
leben Sie die Ansatze ,von oben nach unten® vor.

2. Zeigen Sie Kosten und Nutzen auf und integrieren Sie die Ansétze in den Bereich
Steuerung und Erfolgsmessung.

Versuchen Sie das Konzept der lebensphasenorientierten Personalpolitik in das bestehende
Controllingsystem lhres Unternehmens zu integrieren. Z.B. in die Balanced Scorecard, wenn sie
vorhanden ist. Gehen Sie offen mit moglichen finanziellen Hirden um und suchen Sie nach
alternativen Losungen.

3. Verfolgen Sie eine ganzheitliche, integrative Herangehensweise.

Fokussieren Sie alle genannten Handlungsfelder und wahlen Sie die fir Ihr Unternehmen
passenden Gestaltungsansatze.

4. Sensibilisieren Sie die Fuhrungskrafte.

Machen Sie sich bewusst, dass nicht selten gut gemeinte und mit hohem Aufwand implementierte
Ansatze ausschlie3lich am Widerstand von Fuhrungskraften scheitern.
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10-Punkte-Plan zur Einfihrung der Lebensphasenorientierten
Personalpolitik (2/3)

5. Bevorzugen Sie flexible Losungen und pragmatische Handlungsansatze.

In der Regel fallt die Uberzeugungsarbeit leichter, wenn die praktische Umsetzbarkeit fur alle
Beteiligten klar ersichtlich und leicht zu realisieren ist.

6. Stellen Sie insbesondere kostenneutrale und kostengtinstige Mal3nahmen in
den Vordergrund.

Vorbehalte beziiglich kostspieliger Malinahmen, die gerade fir kleine und mittelstandische
Unternehmen kaum zu realisieren sind, lassen sich durch entsprechende kostenneutrale bzw.
kostenginstige Gegenbeispiele entkraften.

7. Informieren Sie umfassend tber die Moglichkeiten und zeigen Sie sich kreativ
in Bezug auf neue Wege.

Nutzen Sie gute Beispiele aus anderen Unternehmen, um neue Ansétze fir Ihre Belegschaft zu
entwickeln und geben Sie ausschlie3lich fundierte Informationen tber tats&chlich umsetzbare
Mal3nahmen weiter.
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10-Punkte-Plan zur Einfihrung der Lebensphasenorientierten
Personalpolitik (3/3)

8. Seien Sie auf alle ,,Killer-Argumente” vorbereitet.

Setzen Sie sich bereits im Vorfeld mit méglichen Hindernissen und Hemmnissen auseinander
und richten Sie Ihre Kommunikation darauf aus.

9. Fuhren Sie kontinuierliche Mitarbeiterbefragungen durch.

Nur wer die aktuellen Problemstellungen und Wiinsche kennt, kann bedarfsgerecht planen und
effektive, passgenaue MalRnahmen umsetzen.

10. Betreiben Sie intern eine offene Informationspolitik und extern eine
progressive Offentlichkeitsarbeit.

Ist das Unternehmen in der Offentlichkeit erst einmal fiir seine Lebensphasenorientierung
bekannt, ist es schwieriger, ,das Rad zuruckzudrehen®.
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Betriebswirtschaftlicher Nutzen
< Bindung von Mitarbeitern (+14%).

< Erhohung von Mitarbeitermotivation und Arbeitsproduktivitat (+17%).
% Steigerung der Kundenbindung (+12%).
“ Forderung von Beschéftigungsfahigkeit.

% Realisierung von Einsparungspotenzialen (Wiederbeschaffungskosten,
Uberbrickungskosten ...) (abhéngig vom Arbeitgeber).

** Reduktion von Ausfallzeiten (-3 Tage), des Krankenstands (-12%) und der
Fluktuationsrate (-16%o).

« Steigerung der Attraktivitat des Arbeitgebers auf dem Arbeitsmarkt (+26%).

“* Imageverbesserung (+38%).

% Unterstitzung in Veranderungsprozessen (Veranderungen bendtigen
Mitarbeiter/innen, die ein hohes Mal3 an Loyalitat haben).

(% = im Vergleich zu nicht familienbewussten Unternehmen; Quelle FFP, 2009)

S21
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Vielen Dank fiir
lhre Aufmerksamkeit!

Lebensphasenorientierte
Personalpolitik

- Ihre Strategie fur die Zukunft?



