Change Management
Umgang mit Veranderungsprozessen bei Drager Safety

LUbeck, 13. Dezember 2007, Dr. Silke Wenzel

Dréager. Technik fiir das Leben.




Begriffsverstiandnis [lrager

= Change Management ist das Managen der schrittweisen und radikalen Veranderung in
Organisationen und eine spezielle Fihrungsaufgabe.

» Es geht darum, die fur ein Veranderungsvorhaben notwendigen strategischen,
organisatorischen und insbesondere mentalen Veranderungsprozesse erfolgreich zu
gestalten und durchzusetzen.

= Zentrale Ziele des Change Managements sind die systematische/ strukturierte
Aktivierung der Veranderungsbereitschaft und das Uberwinden von Widerstanden.

= Wichtige Aufgaben dabei sind die Uberzeugungsarbeit der Fiihrungskréfte sowie eine
angemessene und zielgruppenorientierte Kommunikation.
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Rolle des Change Managers Drager
Begleiter von Veranderungsprozessen

Durchfiihren der

Auftragsklarung
Konzeption und 3
Initilerung des A Erganzende Analyse
Monitoring der . ~ des Veranderungsbedarfs
Veridnderung unter Organisations- und
Kommunikationsaspekten
Initilerung von Rolle

Schaffung von
Change Kommunikations- und

QualifizierungsmaBnahmen l
Beteiligungsstrukturen

in Zusammenarbeit
mit der Personalentwicklung

und den Fuhrungskraften Manager

- , Moderation von
Initilerung von MaBnahmen zur 'Workshops
Akzeptanz- und Motivations- v
steigerung

Unterstlutzung der Fihrungskrafte beim
Abbau von Widerstanden und
bei der Losung auftretender Konflikte

3137 Change Management | Dr. Silke Wenzel | 14.12.2007



Wandlungsbedarf, -bereitschaft und -fahigkeit Drager

1. Reformstau
1 2 2. Fahigkeitsdefizite
Wandlungs- \é\g?giczlsucr;]%s]ct- 3. Unbefriefjigter Ve.rjédeerungsdrang
bedarf 3 4. Fehlgeleitete Aktivitaten
6 5. Ungenutztes Fahigkeitspotential
4 6. Willensbarrieren
Wandlungs-
fahigkeit
5

Quelle: Kruger, Excellence in Change, 2002, S. 68ff.
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7 Phasen der Verianderung Drager

hoch
: 7. Integration:
2. Verneinung: Ubernahme erfolgreicher
falsches Spiel; Verhaltensweisen ins aktive
Sicherheitsgefuhl, Verhaltensrepertoire
Uberhdhte Einschatzung
der eigenen Kompetenz 3. Einsicht...
\/7 in der Notwendigkeit von
Veranderungen; Unsicherheit

6. Erkenntnis:
Wahrnehmung der kausalen
Zusammenhange zwischen
Verhaltensmustern und Erfolg
oder Misserfolg

4. Akzeptanz...
der Realitat,

Loslassen alter
Gewohnheiten

5. Ausprobieren...

wahrgenommene Kompetenz

und suchen neuer Verhaltens-
1. Schock: weisen.
GroBe Diskrepanz zwischen « Erfolge — Misserfolge
hohen Erwartungen und Realitat « Arger — Frustration

niedrig
Zeit
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Positionierung der Mitarbeiter Dl'ager
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7137

Mir fehlen Informationen Uber:

- Zielsetzung

- Nutzen

- Ausmaf meiner persénlichen
Betroffenheit: wer ist mein neues
Team, meine neue
FUhrungskraft, was sind meine
neuen Aufgaben...?

- neue Rahmenbedingungen:
was wird belohnt, was wird
sanktioniert, wie ist Erfolg
definiert...?

—> Orientierungslosigkeit
- Unsicherheit, wohin die
Reise geht.

Ursachen fur Widerstand

v

®Die neuen Anforderungen an
mich Ubersteigen das, was ich
leisten kann.
=Mir fehlen Qualifikationen, um
den neuen Anforderungen
gerecht zu werden:
- fachliche
- persoénliche

- Angst zu Versagen.
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Urager

®|ch bin stolz auf das bzw. darauf
wie ich es bisher gemacht habe.
=Das Neue verstd Bt gegen meine
Vorstellungen (ggfs. sogar gegen
meine Werte).
®|ch mag keine Veranderungen
- brauche geordnete
Verhaltnisse, die ich noch
nicht erkennen kann
- bevorzuge Kontinuitat

- Ablehnung des Neuen und
der Veranderung an sich.

A
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit.

Dréager. Technik fiir das Leben.




